THEO PAO LUAT MINNESOTA, MUC 144A.751

DANH CHO TAT CA CAC CO SO CUNG CAP DICH VU CHAM SOC NGUOI MAC BENH
NAN Y

Phuy Muc 1. Trinh bay vé cic quyén. Ngudi nhan dich vu chim soc cho ngudi méc bénh nan y
¢ quyén:

(1) duoc thong bao bang van ban vé cac quyén trudce khi nhén dich vu cham soc nguoi mac bénh
nan y hodc trong buodi khdm danh gia lan dau trudc khi tién hanh cham séc ngudi mac bénh nan
y, trong do bao gom ca nhiing vi¢c can lam néu cac quyén do bi vi pham;

(2) nhan cac dich vu va cham s6c¢ chira tri theo ké hoach cham soc thich hgp ctia co s cham séc
nguoi mac bénh nan y va phai tuan theo céc tiéu chuan vé cham séc ngudi mac bénh nan y dugc
chap nhan va tich cuyc tham gia 1ap va thay doi ban ké hoach va danh gia viéc cham soc va céac
dich vuy;

(3) trude khi diéu tri, duoc thong bao vé cac dich vu sé& cung cdp, cac ban | cung cap dich vu cham
soc chita tri, dé xuat vé muc d6 thuong xuyén t61, cac lya chon khac co san, va hé qua ctia nhitng
Iira chon nay, trong d6 bao gdm ca cac hé qua néu tir chdi nhimg dich vu nay;

(4) bat ky khi nao co thé dugc, duge cho biét trude vé bat ky thay ddi nao lién quan t6i ké hoach
chdm so6c cua co s& chdm s6c ngudi mac bénh nan y va tich cuc tham gia vao bat ky thay doi
nao;

(5) tir chdi viéc cham soc, diéu tri hodc cac dich vuy;

(6) biet trude bat ky gidi han nao doi véi cac dich vy co san qua mot co s& cung cap dich vy, va
1y do co s¢ d6 cham dut dich vy;

(7) trude khi nhan dich vu cham soc, dugce biét trude cac dich vu cua co s cham sdc ngudi mac
bénh nan y c6 thé dugc bao tra qua mdt chuong trinh bao hiém stc khoe, trg cap y t&, Medicare,
hodc céc chuong trinh sttc khoe khac ma nguoi do tham gia hay khong;

(8) sau khi yéu cau, nhan dugc mirc ude tinh vé s tién hoan tra chi phi ma co s& cung cap dich
vu d6 du kién s€ nhan dugc tir chuong trinh bao hiém sttc khdée ma nguoi d6 tham gia. Phai cho
biét mirc udc tinh nay theo yéu cau cua nguodi khong cd bao hiém strc khde. Thong tin vé murc
chi trd nay khong phai 1a udce tinh chi phi dich vu c6 gia tri rang budc phap 1y;

(9) biét 1a co thé c6 cac dich vu khac trong cong dong, ké ca cac dich vu khac lién ‘quan toi viée

cham séc stre khoe luc cudi doi, va cac co so cung cap dich vy chdm soc nguoi mac bénh nan 'y
khac, va biét noi can t6i dé tim hiéu vé cac dich vu nay;

(10) tuy y Iya chon giira céc to chirc cung cap dich vu hién c6 va thay d6i cac nha cung cap dich
vu sau khi cac dich vu bat dau, trong pham vi gidi han cua bao hiém strc khoe, tro cap y té,
Medicare, hoac cac chuong trinh suc khoe khac;

(11) duoc gitr kin thong tin ca nhan, tai chanh, va y t& va duoc cho biét vé cac chinh sach ciing
nhu thu tuc cua co sé cung cap dich vu lién quan téi viée ti€t 10 thong tin do;

(12) duoc phép xem ho so va thong tin vin ban trong hd so theo qui dinh ctia muc 144.335;
(13) dugc phuc vu boi nhitng ngudi ¢ kinh nghiém huén luyén thich hop va c6 du kha ning
thuc hién nhiém vu cuda ho;
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(14) duge dbi xtr mot cach dang hoang va tén trong va yéu cau ton trong tai san ciia bénh nhan;

(15) khiéu nai vé viéc chita tri hodc chdm soc da cung cip hodc khong cung cdp hodc hanh dong
bat nha hodc thi€u ton trong bénh nhan hodc tai sdn cua bénh nhén,;

(16) khong bi nguoc dai vé thé chat va la mang hodc ling ma;

(17) thong bao trude mot cach hop ly vé cac thay dbi lién quan t6i dich vu hoac 1€ phi, trong do6
bao gdm thong bao trude it nhat mudi ngdy vé viéc mot co s cung cap dich vu nging dich vu,
trir cac truong hop, trong do:

(i) nguoi nhan dich vu ¢6 hanh vi lam thay doi cac diéu kién viéc lam gitra co s¢ cung
cap dich vu cham s6¢ ngudi mac bénh nan y va ca nhan cung cap cac dich vu cham so6c
nguoi mac bénh nan y, hodc tao ra mot moi truong lam viéc khong an toan hodc nguoc
dai doi voi nguoi cung cap dich vu cham s6c ngudi mac bénh nan y;
(ii) mot truong hgp khan cap doi véi ngudi chdm soc khong theo thi tuc chinh thirc hodc
c6 thay doi dang ké vé tinh trang ctiia nguoi nhan dich vu dan téi nhu cau can dich vu
vuot qua thoa thudn cua co s¢ cung cap dich vu hién tai va co s¢ cung cap dich vu chdm
soc ngudi mac bénh nan y d6 khong thé dap ng dugc mot cach an toan; hodc
(iii) nguoi nhan khong con duoc chirng nhan 1a nguoi mac bénh nan y;

(18) phoi hgp chuyén co so khi c6 thay doi vé co so cung cap dich vu;

(19) biét cach lién lac v6i mot nguoi lién quan toi co so cung cap dich vu o trach nhiém giai
quyét cac van dé va yéu ciu co so d6 diéu tra va cb ging giai quyét khiéu nai hodc phan nan do;

(20) biét tén va dia chi ctia co quan quén hoic tiéu bang dé lién lac néu can tro giup thém hoic
can biét thém thong tin;

(21) dich than thyc thi cic quyén nay, hodc thuc thi bdi gia dinh ctia bénh nhan méc bénh nan y
khi bénh nhan d6 dugc phan quyeét 1a mat nang lyc, ma khong bi tra thu; va

(22) duoc kiém soat triéu ching va tinh trang dau t61 mic d6 thoai mai ma bénh nhan mong
muon.

Néu co s cung cip dich vu chim séc ngudi mic bénh nan y diéu hanh mét co s¢ cham séc
ngudi mic bénh nan y ndi tra, van ban thong bao cho mdi bénh nhan cta co s d6 phai cho biét
sb lugng va trinh dg nang lyc cta nhan sy, ké ca nhan vién va tinh nguyén vién, ma co sé cung
cap dich vu d6 thué dé chap hanh Qui Ché MN 4664.0390 trong mdi ca 1am viéc tai co sé chim
sOc nguoi méc bénh nan y noi tra do.
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NEU QUY VI CO KHIEU NAI VE CO QUAN HOAC NGUOI CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC NGUOI MAC BENH NAN Y CHO QUY VI, QUY VI CO THE PIEN
THOAI VIET THU, HOAC TOI VAN PHONG GIAI QUYET KHIEU NAI VE CO SO Y
TE, SO Y TE TIEU BANG MINNESOTA. QUY VI COUNG CO THE LIEN LAC VOI VAN
PHONG THANH TRA VE CHAM SOC SUC KHOE DAI HAN.

Office of Health Facility Complaints
(651) 201-4201

1-800-369-7994

bién sao: (651) 281-9796

Dia Chi Buu Tin:

Minnesota Department of Health
Office of Health Facility Complaints
85 East Seventh Place, Suite 300

P.O. Box 64970

St. Paul, Minnesota 55164-0970

Ombudsman for Long-Term Care
(651) 431-2555

1-800-657-3591

bién sao: (651) 431-7452

Pia Chi Buu Tin:

Ombudsman for Long-Term Care
P.O. Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971

Tén Co Sé dwgc CAp Gidy Phép Hoat Pong:
S6 Pién Thoai: Email:
Pia Chi:
Tén/Chirc Vu ciia Ngudi ¢ thé Tiép Nhan cac Vuéng Mic hoidc Khiéu Nai:

Chi danh cho muyc dich cung cap thong tin va khong phai la bat budc trong ndi dung Luét vé cac
Quyén lién quan t¢1 Cham Soc Nguoi Mac Bénh Nan Y: Pao Luidt MN, muc 144A.751

Phu myc 2. Dién gidi va thi hanh cac quyén Céc quyén trong muc nay dugc thiét 1ap vi quyén
loi cua nhitng ngudi nhén dich vy cham séc mac bénh nan y. Co s¢ cung cap dich vy cham séc
nguoi mac bénh nan y khong dugc phép yéu cau quy vi phai tir bo cac quyén nay thi méi dugc
nhan dich vu chim soc ngudi mac bénh nan y. Nguoi giam ho hodc ngudi bao h¢ hodc (trong
truong hop khong c6 nguoi giam ho hodc bao hg), mot nguoi duge uy quyén c6 thé xin thi hanh
cac quyén nay. Tai lidu trinh bay vé cac quyén nay khong thay thé hodc giam cac quyén va
quyén ty do khac c6 thé ap dung cho nhiing nguoi dang nhan dich vu cham soéc cho nguoi mic
bénh nan y, nhimg nguoi cung cap dich vu cham séc cho nguoi mac bénh nan y, hodc cac co s&

cung cap dich vu cham séc cho ngudi méc bénh nan y duge cip gidy phép hoat dong theo muc
144A.753.
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Phu muc 3. Tiét 19 thong tin. Phai cung cap mot ban sao cua cac quyén niy cho mdt ca nhan
vao thoi diém bét dau cung cp dich vu chim soc ngudi mac bénh nan y. Ban sao phai co dia chi
va s6 dién thoai ctia Van Phong Giai Quyét Khiéu Nai vé Co S¢' Y Té va Vian Phong Thanh Tra
Cham Séc Dai Han va phan trinh bay tom tit vé cach thire giri khiéu nai véi cac van phong nay.
Phai cho biét cach thue lién lac vo1 Van Phong Thanh Tra Cham Séc Ste Khoe Dai Han trong
thong bao vé cac thay dbi lién quan t6i 18 phi cua co 80 cung cap dich vu va trong cac thong bao
vé viéc co so cung cap dich vu chiam soc ngudi mac bénh nan y tién hanh chuyén hodc ngimg
dich vu.
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