Luét vé cac Quyén ciia Bénh Nhan ciia Trung Tam Giai
Phau Ngoai Chan Minnesota

Pic¢u Luat Minnesota nim 2004

144.651 Cac bénh nhan va cw dan tai cac co sé cham séc sirc
khoe; ban tuyén bo vé cac quyén.

Phu muc 1. Muc dich phap 1y.Muc dich cua diéu luat nay va
muc dich ctia phan nay 1a dé khuyén khich cac quyén loi va sirc
khoe thé chat va tinh than ctia cac bénh nhan va cu dan cu ngu
tai cac co s cham soc suc khée. Khong co co sé cham soéc suc
khée nao duge phép yéu cau bénh nhan hoic cu dan tir bo cac
quyén ndy ghi 1a diéu kién dé nhap vién vao co sd. Mot nguoi
giam ho hodc bao hg cua bénh nhan hodc cu dan hodc, néu trong
truong hop khong c6 nguoi giam hd hoac bao ho, mot nguoi
quan tam, c6 thé xin thi hanh cic quyén nay thay mit cho bénh
nhan hoic cu dan. Ngudi quan tAm ciing c6 thé xin thi hanh cac
quyén ndy thay mit cho bénh nhan hodc cu dan c6 ngudi giam
ho hodc ngudi bao hd qua cac co quan hanh chanh hoac tai toa
an quan noi c6 tham quyén phap 1y vé quyén giam ho va bao hd.
Tuy thudc vao két qua cua thu tuc thi hanh luat, co s¢ cham soc
sttc khoe c6 thé thién chi chap hanh cac dé nghi cta nguoi giam
ho hodc nguo1 bao hg. Muc dich cua muc nay 1a quyén tu do
dan su va ton giao cua moi bénh nhan, trong d6 bao gom ca
quyen ra cac quyét dinh ca nhan doc 1ap va biét cac lya chon co
san, s€ khong bi phuong hai va co so s€ khuyen khich, trg giap
dé thuc thi cac quyén nay & muc tdi da co thé dugc.
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Cac dinh nghia

Phu muc. 2. Cac dinh nghia. Vi cac dinh nghia ctia muc phu 4
t61 9, 12, 13, 15, 16, va 18 td1 20, "bénh nhan" cling c6 nghia la
nguoi nhan cac dich vu cham séc strc khoe tai mdt trung tam
giai phau ngoai tru.

Phy myc. 4. Théng tin vé cac quyén. Vao thoi diém nhén dién
vao co sO, bénh nhan c6 quyén duogc cho biét 1a ¢6 cac quyén
han phap 1y dé bao vé ho trong thoi gian ho luu tri tai co so
hoic trong sudt thoi gian diéu tri va giir gin strc khoe trong cong
dong va cac quyén nay duoc trinh bay kém theo voi vin ban
trinh bay vé cac quyén va trach nhiém qui dinh trong muc nay.
Phai ¢6 phuong tién trg giip hop ly cho nhiing nguoi bi khiém
khuyét ve€ glao tiép va nhitng ngudi ndi ngdn ngir khac khong
phai 14 tiéng Anh. Cac chinh sach hién tai cua co so, két luan
thanh tra cua cac co quan y té dia phuong va tiéu bang, va phan
giai thich chi tiét hon cua to trinh bay vé cac quyén phai c6 san
cho bénh nhan, nguoi giam ho hodc nguot duge dai dién cua ho
sau khi da gui yéu cau hgp ly cho bén quan tri hodc nhan vién
duoc oy quyén khac, chiéu theo chuong 13, Pao Luit theo
Phuong Thirc Bao V¢ Dir Li¢u, va muc 626.557, lién quan to1
nguoi 16n dé bi ton thuong.

Phu muc. 5. Péi xir lich thiép. Bénh nhan c6 quyén duogc doi
XU boi su ton trong va lich thiép ddi véi tinh cach ca nhan cua
ho boi cac nhan vién hodc nhitng ngudi cung cap dich vu tai mot
co s& cham soc ste khoe.
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Phu muc. 6. Cham sdc sirc khde thich hgp.Cac bénh nhan phai
cO quyeén tiép can dich vu cham soc y t€ va ca nhann thich hop
dua trén cac nhu cau ca nhan.

Phy myc. 7. Danh tanh cia bac si. Bénh nhan phai c6 hoac
duoc cung cp bang vin ban ten, dia chi, phong mach, s6 dién
thoai, va chuyén mon, néu cd, ctia bac si ¢6 trach nhiém diéu
phdi viéc cham soc sirc khoe ciia ho. Trong céac trudong hop
khong thé thuc hién duoc vi 1y do y té, nhu bac si diéu tri ghi
trong ho so chira tri ctia bénh nhan, thong tin d6 phai duoc cung
cap cho nguoi giam ho ctia bénh nhan hoic ngudi khac ma bénh
nhan Gy quyén lam nguoi dai dién.

Phu muc. 8. Moi lién hé véi cac co sé cung cap dich va y té
khac. Nhung bénh nhan nhan dich vu tir nha cung cap dich vu
bén ngoai s& du diéu kién (sau khi yéu cau) viéc cho biét vé
danh tanh ctia nha cung cap dich vu d6. Thong tin nay phai co
tén cua nha cung cép dich vy bén ngoai do, dia chi, va phan trinh
bay vé dich vu c6 thé s& dugc cung cap. Trong cac truong hop
khong thé thuc hién duoc vi Iy do y té, nhu bac si diéu tri ghi
trong ho so chira tri ctia bénh nhan, thong tin d6 phai duoc cung
cap cho ngudi giam ho ciia bénh nhan hoic ngudi khac ma bénh
nhan uy quyén lam nguoi dai dién.

Phu muc. 9. Thong tin vé diéu tri.Bénh nhan phai nhan dugc
thong tin ddy du va mai nhat ctia bac si ciia ho vé két qua chan
doan, diéu tri, cac phuong an thay thé, cac rui ro, va tién lugng
theo trach nhiém phap 1y ctia bac sT d6 trong viéc tiét 16 thong
tin. Thong tin nay phai sir dyng cac thuat nglr va ngoén ngr ma
c6 thé biét trudc mot cach hop 1y 14 bénh nhan sé& hiéu duge.
Bénh nhan ¢6 thé di cung vo1 ngudi nha hoac nguoi dai dién
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khac ma ho lya chon. Thong tin nay phai bao gom két qua
kham tam 1y quan trong hoac két qua kham strc khoe cua bién
phap diéu tri va cac lya chon thay thé cho bién phap diéu tri do.
Trong cac trudng hop khong thé thuc hién duoc vi 1y do y té,
nhu bac si diéu tri ghi trong ho so chita tri ctia bénh nhén, thong
tin d6 phai duoc cung cap cho nguoi giam ho ctia bénh nhan
hoic nguoi khac ma bénh nhan ty quyén 1am nguoi dai dién.
Céc ca nhan c6 quyén tir choi thong tin nay.

MOi bénh nhéan phai chiu bat ky bénh ung thu v nao déu phai
duoc thong bao day du, trude hodc vao thoi diém nhap vién vao
co sO va trong thoi gian luu tru, vé tat ca cac bién phap thay thé
ctia viée diéu tri ma béc si diéu tri biét dugc, trong d6 bao gom
giai phau, phong xa, hodc hoda tri hoac két hop céc bién phap
diéu trj va céc rui ro lién quan t&i mdi bién phéap trong so nay.

Phu muc. 12. Quyén tir chdi chiam séc. Cac bénh nhan co nang
Iire s& co quyén tir chdi diéu tri dya trén thong tin bat budc trong
phumuc 9. Trong truong hop khi bénh nhan khong du nang luc
hiéu céac tinh huéng nhung van chua duoc xac quyet 14 mat ning
luc, hodc khi ludt phap yéu cau han che quyén tir chdi diéu tri,
cac diéu kién va cac tinh hudng d6 can duogc bac si diéu tri ghi
chép day du trong ho so bénh an ctia bénh nhan.

Phyu muc. 13. Nghién ciru thir nghiém. Phai c6 dugc gidy chap
thuan khong qua st dung chinh thirc trude khi bénh tham gia cac
hoat dong nghién ctru thir nghiém. Bénh nhéan c6 quyén tir chdi
tham gia. Tat ca ndi dung chap thuan va tir chdi déu phai duoc
ghi trong ho so diéu tri c4 nhan.
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Phy muc. 15. Giir kin thong tin diéu tri. Bénh nhan phai c6
quyén duge ton trong va bao vé thong tin ¢4 nhan lién quan toi
chuong trinh chim séc ca nhan va chuong trinh y té ctia ho. Noi
dung thao luan ho so, tu van, kham va diéu trj 13 thong tin bao
mat va can phai duoc xtr 1y kin dao. Phai ton trong su riéng tu
trong khi d1 v¢ sinh, tdm, va cac hoat dong v¢ sinh ca nhan khac,
trir khi can thiét vi dé gitip do bénh nhan hoac dé bao vé an toan
cho bénh nhan.

Phy muyc. 16. Biao mat ho so. Bénh nhan phai dugc an tdm khi
biét hd so ¢4 nhan va ho so bénh an cta ho duge xr 1y kin déo,
va 6 thé chép thuén hodc tir chéi viée tiét 1o thong tin d6 cho
bat ky c4 nhan nao bén ngoai co sd. Ban sao hd so va thong tin
van ban tir ho so phai dugc cung cap theo dung qui dinh ctia phu
muc nay va muc 144.335. Quyen nay khong ap dung cho cac
cudc diéu tra va thanh tra khiéu nai ctia S¢ Y Té, trong trudng
hop theo yéu cau ciia hop dong chi tra qua bén thir ba, hoic
trong truong hop luat phap qui dinh.

Phu muc. 18. Phan hoi. Bénh nhan phai c6 quyén dugc hoi am
mot cach nhanh chong va hop ly do1 voi cac thac mac va yéu
cau cua ho.

Phu muc. 19. Sw riéng tw ca nhan. Bénh nhan phai c6 quyén
bao v¢ su riéng tu, tinh cach ca nhan, va dac diém vin hoa lién
quan toi cudc song giao tiép xa hoi, ton gido va tdm 1y cuia ho.
Nhan vién co s phai ton trong su riéng tu cua phong cu dan
bang cach gd cira va xin phép trudc khi vao, trir truong hop
khan cap hodc khi 16 rang 1a khong thé thyc hién duoc.
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Phy muc. 20. Khiéu nai. Bénh nhan can duoc khuyén khich va
trg gitp, trong sudt thoi gian ho c6 mat tai co so hoac dot diéu
tri cua ho, dé hiéu va thuc hién cac quyen cua ho voi tu cach 1a
bénh nhan va cu dan. Bénh nhan c6 thé 1én tleng khiéu nai va
dé xuit céc thay doi vé chinh sach va dich vu cho nhan vién co
s& va nhitng ngudi khac ma ho lua chon, ma khéng bi cam gitr,
can thi€p, ep bugc, phan biét d6i xur, hodc tra thu, ké ca de doa
cho xuat vién. Thong bao vé thil tuc khleu nai cua chuong trinh
hoac co s¢ do, cling nhu cac dia chi va s6 dién thoai cho Vin
Phong Khiéu Nai Co S¢ Y Té va vian phong thanh tra co sé diéu
dudng khu vuc chiéu theo Pao Luat Nguo1 My Cao Nién, muc
307(a)(12) phai duoc niém yét ¢ noi dé thay.

Cac trung tAm giai phau ngoai tra chap hanh muc 144.691 va
cac to churc bao v¢ strc khoe co muc 62D.11 duge thay la chap
hanh qui dinh vé thu tuc khiéu nai nd1 bo bang van ban.
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NEU QUY VI CO THAC MAC VE CO QUAN HOAC
NGUOI CUNG CAP CAC DICH VU GIAI PHAU NGOAI
TRU CUA QUY VI, QUY VI CO THE GOI PIEN THOALI,
VIET THU, HOAC TOI VAN PHONG GIAI QUYET
KHIEU NAI LIEN QUAN TOI CO SO Y TE, SO Y TE
MINESOTA. QUY VI CUNG CO THE LIEN LAC VAN
PHONG THANH TRA VE CHAM SOC DAI HAN.

Office of Health Facility Complaints
(651) 201-4201

1-800-369-7994

Dbién sao: (651) 281-9796

Dia Chi Buu Tin:

Minnesota Department of Health
Office of Health Facility Complaints
85 East Seventh Place, Suite 300

P.O. Box 64970

St. Paul, Minnesota 55164-0970

Ombudsman for Long-Term Care
(651) 431-2555

1-800-657-3591

Dién sao: (651) 431-7452

Dia Chi Buu Tin:

Ombudsman for Long-Term Care
P.O. Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971
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